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TELSIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO LANKOMOSIOS PRIEZIUROS

PADALINIO SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO ASMENS NAMUOSE RIZIKU

VALDYMO PLANAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Riziky valdymo planas (toliau — Planas) identifikuoja galimas rizikas, jy prevencijos
priemones, reagavimo veiksmus, atsakomybes ir stebésenos tvarka, siekiant uztikrinti TelSiy
socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) Lankomosios prieziiiros padalinio darbuotojy ir
paslaugy gavejy saugumga bei nepertraukiamg socialiniy paslaugy teikimg asmens namuose.
Planas padeda uztikrinti, kad paslaugy gavéjas galéty kuo ilgiau saugiai gyventi savo
namuose.

Planas taikomas visiems Centro Lankomosios priezitiros padalinio darbuotojams.

Riziky valdymas grindziamas S§iais principais:

3.1. Prevencija — siekiama uzkirsti kelig galimoms rizikoms;

3.2. Ankstyvasis nustatymas — identifikuoti rizikas prie§ joms pasireiskiant;

3.3. Reagavimas — greitai ir efektyviai reaguoti i incidentus;

3.4. Nuolatinis tobulinimas - analizuoti incidentus ir gerinti procesus.

4. Riziky valdymas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu,

Socialinés priezitiros paslaugy akreditavimo reikalavimais, darbuotojy saugos ir sveikatos teisés

aktais, asmens duomeny apsaugos reglamentu, Centro vidaus tvarkos taisyklémis.

IT SKYRIUS

RIZIKU IDENTIFIKAVIMAS, VALDYMAS IR RIZIKU VALDYMO PRIEMONES

Rizika Galimos Prevencinés Veiksmai rizikai Atsakingas
pasekmés priemonés ivykus asmuo
Paslaugy gavéjo | Trauma, Darbuotojy Kviesti  greitaja | Individualios
sveikatos biikles | hospitalizacija | mokymai, pagalba (toliau - | prieziiiros
pablogéjimas informacija apie | GMP) (112), | darbuotojas,
sveikatos bukle, | informuoti socialinis
individualus artimuosius, darbuotojas
pagalbos planas, | informuoti
pirmosios  pagalbos | socialinio darbo
mokymai organizatoriy
Paslaugy gavéjo | Suzalojimai Ivertinti namy | Suteikti  pirmg | Individualios
griuvimai ir aplinkos  sauguma, | pagalba,  pagal | prieziiiros
traumos pasalinti klittis, | poreikj  kviesti | darbuotojas,
naudoti  pagalbines | GMP, informuoti




priemones, saugaus | socialinio darbo
judéjimo instruktazas | organizatoriy

Darbuotojo Sveikatos Darbuotojy  saugos | Kreiptis j gydymo | Individualios

susizalojimas sutrikimas, mokymai, tinkama | jstaiga, prieziliros

laikinas darbo apranga ir | informuoti Centro | darbuotojas, vyr.

nedarbingumas | priemonés direktoriy  arba | specialistas
socialinio darbo | bendriesiems
organizatoriy, reikalams, Centro
tirti  nelaimingg | direktorius
atsitikimag

Paslaugos Paslaugos Sudaryti Organizuoti Socialiniy

neteikimas  dél | gavéjui pavaduojanciy pakaitinj paslaugy

darbuotojo neteikiama darbuotojy plana, | darbuotoja, organizatorius
laikino paslauga informavimas informuoti

nedarbingumo ar paslaugos gavéja

kity  priezasc¢iy

(transporto

nebuvimas)

Agresyvus Paslaugos Rizikos vertinimas, | Nutraukti Centro

paslaugos gavéjo | sustabdymas ar | konflikty  valdymo | paslaugos direktorius,

ar artimyjy | nutraukimas mokymai, esant | teikima, direktoriaus

elgesys galimybei, informuoti pavaduotojas
lankymasis po du | socialinio darbo | socialiniams
darbuotojus, aiskios | organizatoriy, reikalams,
bendravimo taisyklés | esant reikalui, | socialinio darbo
kviesti  policija | organizatorius
(112)

Infekcinés ligos | Uzsikrétimas Higienos reikalavimy | Laikytis higienos | Individualios
laikymasis, apsaugos, | normy, priezitiros
dezinfekcinés informuoti centro | darbuotojas
priemongs, direktoriy,
darbuotojy sveikatos | socialinio darbo
stebésena organizatoriy

Gaisras, dujy | Susizalojimas, | Darbuotojy civilinés | Kviesti pagalbg | Individualios

nuotékis ar kita | apsinuodijimas, | saugos mokymai, | 112, evakuoti | priezitiros

ekstremali sveikatos evakuacijos principy | paslaugos gavéja, | darbuotojas,
situacija sutrikdymas Zinojimas informuoti socialinis
socialinio darbo | darbuotojas
organizatoriy,
paslaugos gavéjo
artimuosius

Nepalankios oro | Paslaugos Stebéti ory | Informuoti Socialinio darbo

salygos (snygis, | nesuteikimas prognozes, planuoti | paslaugy gavéjus, | organizatorius,

pliksala, laiku arba visai | marSrutus jy  artimuosius, | socialinis
uzblokuoti keliai, | nesuteikimas koreguoti darbuotojas,
ir kt.) apsilankymo individualios

laika




prieziliros
darbuotojas

Duomeny
apsaugos
paZeidimas

Privatumo BDAR

pazeidimas

mokymai,
dokumenty apsauga,
prieigos kontrolé

darbuotojy | Informuoti Visi darbuotojai
Centro direktoriy,
socialinio  darbo

organizatoriy

5. Atsakomybeés:

III SKYRIUS
ATSAKOMYBES, RIZIKU STEBESENA, DOKUMENTAVIMAS

Sritis

Atsakingas asmuo

Atsakomybés

Riziky vertinimas

Socialinis darbuotojas

Atlieka vertinima, dokumentuoja, teikia sitilymus,
koordinuoja individualiy plany jgyvendinimag

Riziky valdymas Centro direktorius Uztikrina riziky valdymo sistemos veikima,
tvirtina  prevencines  priemones,  uZztikrina
darbuotojy kompetencija, informuoja institucijas

Darbuotojy Individualios priezitiros | Laikosi nustatyty procediiry, stebi rizikos

kompetencijos darbuotojai pozymius, nedelsdami praneSa apie incidentus,

rizika dalyvauja jy prevencijoje

Dokumentavimas | Visis darbuotojai Pildo visa reikalinga dokumentacija, perduoda

informacija

6.Rizikos vertinamos ne reciau kaip kartg per metus.
7. Incidentai registruojami nustatyta tvarka.

8. Visi darbuotojai reguliariai dalyvauja saugos, pirmos pagalbos ir ekstremaliy situacijy
mokymuose.

9. Po kiekvieno reikSmingo jvykio atliekama priezasCiy analizé ir perZitirimos prevencinés

priemonegs.
10.

Visos rizikos registruojamos Zurnale (forma pridedama).

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.UzZ Plano jgyvendinima atsakingas Centro direktorius, jo nesant, laikinai pavaduojantis asmuo.
12. Planas perzitrimas ne reciau, kaip vieng kartg per du metus, esant poreikiui — po vieny mety.




RIZIKU REGISTRAVIMO ZURNALAS

PRIEDAS 1

Ivykio
data

Ivykio vieta

Situacijos
aprasymas

Dalyvave
darbuotojai,
asmenys

Atlikti
veiksmai

Atsakingas
darbuotojas




PRIEDAS 2

INSTITUCIJU KONTAKTAI

Policija -112;
Bendrasis pagalbos centras — 112;
Greitoji medicininé pagalba - 112;
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