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TELSIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU
VIDINIO KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telsiy socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) teikiamy socialiniy paslaugy vidinio
kokybés vertinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato Centro teikiamy socialiniy paslaugy,
(toliau — paslaugos) vidinio kokybeés vertinimo (toliau — vertinimas) tikslus, uzdavinius, principus ir
organizavimo tvarka.

2. Vertinimas atlickamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Socialinés globos normomis, Socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimy aprasu, patvirtintame socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. gruodzio 4 d.
jsakymu Nr. A1833 ,,Dél socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy apraSo patvirtinimo® (toliau —
ApraSas) ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikimg ir priezitira.

ILVIDINIO KOKYBES VERTINIMO TIKSLAI IR UZDAVINIAI

3. Vidinis kokybés vertinimas — sistemingas procesas, kurio metu Centras analizuoja
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, nustato stiprigsias ir silpngsias puses bei identifikuoja
tobulintinas veiklos sritis.

4. Vidinj kokybés vertinimg kiekvienas Centro padalinys atlieka ne reciau kaip vieng karta
per metus, taikydamas kriterijus ir metodus (anketines apklausas, vidaus vertinimo jrankius,
darbuotojy susirinkimy refleksijas, paslaugy gavéjy griztamojo rySio analize, kokybés rodikliy
stebéseng), pateiktus ApraSe bei naudodamasis Vidiniu vertinimo jrankiu, pateiktu dalyvaujant
socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy diegimo bandomajame etape.

5. Vidinio kokybeés vertinimo tikslas — nuolat gerinti socialiniy paslaugy kokybe, vertinti
paslaugy gavéjy, jy artimyjy ir kity suinteresuoty asmeny pasitenkinima, socialiniy paslaugy poveiki
bei nustatyti darbuotojy poreikius ir likescius.

6. Vidinio kokybés vertinimo uzdaviniai:

6.1. uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe;

6.2. vertinti paslaugy atitiktj teisés aktams ir nustatytiems standartams;

6.3. identifikuoti stiprigsias puses ir tobulintinas sritis;

6.4. didinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis; 6.5. skatinti

darbuotojy profesinj tobulé¢jima ir jsitraukimg j kokybés gerinimo procesus.

II.SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO PRINCIPAI



7. Asmens teisiy uztikrinimas — garantuojama socialiniy paslaugy gavéjy teisé dalyvauti
paslaugy planavime, teikime ir kokybés vertinime, teikti pasitlymus, praSymus, skundus ar
atsiliepimus, nediskriminuojant dél lyties, negalios, rasés, tautybés, pilietybés, kilmés, socialinés
padéties, tik€jimo, amziaus, jsitikinimy ar seksualinés orientacijos.

8. AiSkumas — informacija apie socialiniy paslaugy teikima, priezitirg ir vertinima
pateikiama aiskiai ir suprantamai, pritaikant jg skirtingy tiksliniy grupiy poreikiams.

9. Jgalinimas — socialinés paslaugos teikiamos skatinant paslaugy gavéjy savarankiskuma,
aktyvy dalyvavimg sprendimy priémime ir atsakomybés uz savo situacijg stiprinimg.

10. Bendradarbiavimas — Centras bendradarbiauja su kitomis institucijomis,
organizacijomis ir bendruomene, siekdamas uztikrinti individualius paslaugy gavéjy poreikius ir
nuolat tobulinti paslaugy teikimo praktika.

11. Nuolatinis tobul¢jimas — paslaugy kokybés uztikrinimas grindZiamas nuolatiniu
vertinimu, rezultaty analize ir vertinimo iS§vady taikymu paslaugy bei veiklos gerinimui.

12. Atvirumas ir skaidrumas — socialiniy paslaugy teikimo procesai ir vertinimo rezultatai
yra skaidriis ir, laikantis teisés akty reikalavimy, prieinami paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ir
visuomenei.

13. Atsakomybé — Centras prisiima atsakomybe uz teikiamy paslaugy kokybe ir vertinimo
rezultaty panaudojima siekiant geriausios galimos naudos paslaugy gavéjams.

IV. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

14. Duomenys vertinimui renkami kiekviename Centro padalinyje pagal teikiamy socialiniy
paslaugy riisis, atsizvelgiant j paslaugy gaveéjy amziy, sveikatos biikle ir kitus individualius ypatumus.
15. Duomeny rinkimui taikomi Centro pasirinkti ir/arba privalomi metodai, pateikti ApraSe: anketinés
apklausos, vidaus vertinimo jrankiai, darbuotojy susirinkimy refleksijos, paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy griZztamojo rysio analize, kokybés rodikliy stebésena.

16. Vertinimas atliekamas paslaugy gavéjy ir socialines paslaugas teikianciy darbuotojy
lygmeniu.

17. Duomenys gali biiti renkami raStu ir (ar) naudojant elektronines rySio priemones.

18. Apklausy respondenty imtis — nuo 51 iki 85 procenty paslaugy gavéjy, jy artimyjy
(Seimos nariy) ir darbuotojy.

19. Sudaromos salygos paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ir darbuotojams anketas pateikti
anonimiskai.

20. Vidaus kokybés vertinimas atliekamos einamyjy mety spalio—gruodzio ménesiais.

21. Siekiant jvertinti paslaugy kokybés pokycius, rekomenduojama atlikti lyginamaja
analize su ankstesniy laikotarpiy duomenimis.

22. Atliekant duomeny analize, vertinami paslaugy kokybés pokyciai, nustatomos
stipriosios ir tobulintinos veiklos sritys bei formuluojamos rekomendacijos.

23. Apibendrinti vertinimo ir apklausy rezultatai pateikiami Centro direktoriui iki kity mety
vasario 20 d.

24. Apibendrinti vertinimo rezultatai skelbiami Centro interneto svetaingje ir (ar) kitais
Centro naudojamais informavimo biidais, uztikrinant respondenty anonimiskuma.



V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Centras atsako uz vertinimo metu surinkty ir pateikty duomeny teisinguma,
konfidencialumag (jei biitina) bei jy panaudojima veiklos tobulinimui. 27. Aprasas skelbiamas
Centro interneto svetainéje https://telsiuspc.It .
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