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Situacijos analizé

ISorinés aplinkos analizé:

Politiniai-teisiniai veiksniai. TelSiy socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra TelSiy
rajono savivaldybés biudzetiné jstaiga. Centras vykdo valstybés ir savivaldybés deleguotas
funkcijas socialiniy paslaugy teikimo srityje. Istaigos veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi
politiniai veiksniai ir jy pokyciai, lemiantys socialinés apsaugos politika Lietuvoje. Tai Lietuvos
Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymai, taip pat - TelSiy rajono savivaldybés Tarybos sprendimai ir kiti teisés aktai,
reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikimg. Vykdydamas veikla, Centras orientuojasi j Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendinamas socialinés politikos
priemones. Centro tikslai ir veiklos kryptys nukreipti j aktualias socialines problemas ir yra
reguliariai koreguojami atsizvelgiant | TelSiy rajono socialing situacijg ir teikiamy socialiniy
paslaugy poreikj. Centras, vykdydamas jam pavestas funkcijas, vadovaujasi $iais dokumentais
(aktualiomis jy redakcijomis):

Lietuvos Respublikos (toliau - LR) Konstitucija; Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m.
birzelio 21 d. nutarimas Nr. 496 ,,D¢l Lietuvos Respublikos darbo kodekso jgyvendinimo®, Vietos
savivaldos jstatymas, BiudZetiniy jstaigy jstatymas, Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,,Dél socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo*; Socialiniy paslaugy jstatymas, Nejgaliyjy socialinés integracijos
Jstatymas, Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio
uz darbg jstatymas, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, Socialiniy paslaugy finansavimo ir
1€y apskaic¢iavimo metodika, patvirtinta LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. birzelio
25 d. nutarimu Nr. A1-426 ,,Dél socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskaic¢iavimo metodikos
patvirtinimo®, Socialinés globos normy apraSas, patvirtintas Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2007 m. vasario 20 d. ijsakymu Nr. A1-46 ,,D¢l socialinés globos normy apraso
patvirtinimo®, Lietuvos higienos norma HN 125:2019 ,,Suaugusiy asmeny socialinés globos
jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®, patvirtinta Sveikatos apsaugos ir darbo ministro
2011 m. vasario 10 d. jsakymu Nr. V-133 “D¢l Lietuvos higienos normos HN 125:2011 “Suaugusiy
asmeny stacionarios globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai” patvirtinimo”,
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraSas, patvirtintas Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2017 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-158 ,,Dél socialiniy paslaugy srities
darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo*, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir senyvo amziaus bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio nustatymo metodika, patvirtinta Socialinés paslaugos ir darbo ministro
2006 m. balandzio 5 d. isakymu Nr.A1-94 ,Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo amziaus bei suaugusio asmens su negalia socialinés
globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo*, Specialiojo nuolatinés slaugos, specialiojo
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nuolatinés priezitiros (pagalbos), specialiojo lengvojo automobilio jsigijimo ir techninio pritaikymo
iSlaidy kompensacijos poreikiy nustatymo tvarkos aprasas, patvirtintas Socialinés apsaugos ir darbo
ministro ir Sveikatos apsaugos ministro 2018 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. A1-756/V-1530 ,,D¢l
specialiojo nuolatinés slaugos, specialiojo nuolatinés prieziiiros (pagalbos), specialiojo lengvojo
automobilio jsigijimo ir techninio pritaikymo islaidy kompensacijos poreikiy nustatymo tvarkos
apraso patvirtinimo®, Atvejo vadybos tvarkos aprasas, patvirtintas Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. Al-141 ,,Dél atvejo vadybos tvarkos apraSo
patvirtinimo®, Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos prieziiiros
organizavimo ir kokybés prieziliros tvarkos aprasas, patvirtintas Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. A1-28 ,,Dél globos centro veiklos ir vaiko budincio
globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos apraso patvirtinimo®,
TelSiy rajono savivaldybés tarybos 2022 m. birzelio 30 d. sprendimu Nr. T1-261 ,,TelSiy rajono
savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugos ir 1éSy pervedimo paslaugy teikéjams
tvarkos apraso”, Socialinio darbo su Seimomis taikant atvejo vadyba TelSiy rajono savivaldybéje
tvarkos aprasas, patvirtintas TelSiy rajono savivaldybés tarybos 2019 m. birzelio 27 d. sprendimu
Nr. T1-248 ,,D¢l socialinio darbo su Seimomis taikant atvejo vadyba TelSiy rajono savivaldybéje
tvarkos apraso patvirtinimo®, Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy skyrimo ir teikimo
tvarkos apraSas, patvirtintas TelSiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m.
balandzio 8 d. jsakymu Nr. A1-499 ,, D¢l apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy skyrimo ir
teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*, Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy
istaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, patvirtintas Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 , D¢l socialiniy paslaugy
srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*, Pagalbos | namus paslaugy organizavimo ir teikimo TelSiy rajono
gyventojams tvarkos apraso, patvirtinto TelSiy rajono savivaldybés direktoriaus 2021 m. geguzés
4 d. jsakymu Nr. A1-701 ,,Dél pagalbos | namus paslaugy organizavimo ir teikimo TelSiy rajono
gyventojams tvarkos apraso patvirtinimo®, Dienos socialinés globos paslaugy skyrimo ir teikimo
tvarkos aprasu, patvirtintu Tel$iy rajono savivaldybés mero 2023 m. rugpjiicio 31 d. potvarkiu Nr.
M1-304, ,, D¢l dienos socialinés globos paslaugy skyrimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo”

Ekonominiai veiksniai. Ekonominé situacija ir jos pokyciai turi tiesioging jtaka socialiniy
paslaugy vystymuisi. Centro ekonominiams veiksniams tiesioging jtaka turi TelSiy rajono
ekonomin¢ biiklé. Vienas svarbiausiy ekonominiy procesy ir makroekonominiy problemy yra
darbas ir nedarbas. Darbas yra tiesioginis Zzmogaus pragyvenimo S$altinis. Darbas yra ir socialinio
statuso bei pilnavertiSkumo kriterijus. Naryst¢ Europos Sajungoje yra svarbus veiksnys,
salygojantis jvairius socialinius pokycius Lietuvoje, ji sudaro sglygas kelti ekonominés gerovés ir
gyvenimo kokybés lygj. Centrui atsiveria galimybeés pasinaudoti Europos Sajungos struktiiriniy
fondy bei kity fondy 1éSomis.

Socialiniai veiksniai. Socialinés apsaugos sritis dinamiSka, joje nuolat vyksta pokyciai.
Analizuojant socialiniy paslaugy srities vystyma reglamentuojancius teisés aktus (jy kaitg) —
pazymeétina socialinis pagalbos formy jvairovés, kompleksiSkumo skatinimo svarba. Jei 2006 m.
jsigaliojus esminiam Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymui, buvo labiausiai socialiai
pazeidziamos grupés — zmongs su negalia, socialing rizikg patirian¢ios Seimos, pagyveng asmenys
— tai vélesnés minéto jstatymo bei kity teisés akty (pvz. Socialiniy paslaugy katalogas) redakcijos
pasizymi holistiniu poZitiriu | socialing pagalba (siekiama skatinti socialiniy, psichosocialiniy ir kt.
paslaugy jvairove ir didinti jy prieinamuma visiems bendruomenés nariams). Maz¢jantis uZimtumo
lygis, alkoholio ir psichotropiniy medZiagy vartojimas, auganti emigracija salygoja nejgaliy,
vieniSy, socialiai remtiny bei socialinés rizikos asmeny skaiciaus didéjima. Daugéjant pagyvenusiy
zmoniy, 1§ kuriy didelé dalis turi negalig, atsiranda specialiy poreikiy. Tai skatina teikti naujas
socialines paslaugas. Tuo paciu didéja iSlaidos socialinei apsaugai.

Technologiniai veiksniai. Informacinés visuomenés plétra ir informaciniy bei komunikacijos
technologijy galimybés ne tik leidzia mazinti darbo sanaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir
tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, atsiranda galimybé operatyviai keistis informacija ir
duomenimis su kitomis institucijomis. Vis didesné gyventojy dalis turi galimybe naudotis
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Siuolaikinémis informacinémis, komunikacinémis priemonémis, tai skatina klienty aptarnavimo ir
paslaugy teikimo modernizavimg. Kad biity siekiama Siy tiksly, reikia ir toliau investuoti }
informacines technologijas ir programinés jrangos jsigijimg. Tai uZztikrinty didesnj elektroniniy
paslaugy pateikiamuma ir atitikty Siuolaikinéms informacinés sistemoms keliamus saugumo bei
efektyvumo reikalavimus.

Vidinés aplinkos analizé:

Organizaciné struktiira. Centre patvirtinta organizacin¢ struktiira, kurioje nustatomas
pavaldumas ir atskaitingumas, pareigos vykdant Centro veiklg ir jgyvendinant vidaus kontrole.
Organizaciné struktiira detalizuojama Centro nuostatuose, Centro pareigybiy sarase, pareigybiy
apraSymuose ir kituose dokumentuose. Centro struktiira suformuota pagal vykdomas funkcijas.
Struktiirg sudaro: administracija (direktorius, direktoriaus pavaduotojas, direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams, vyr. socialinis darbuotojas, vyr. specialistas, vyr. specialistas bendriesiems
reikalams, padaliniy socialinio darbo organizatoriai), specialistai (socialiniai darbuotojai, atvejo
vadybininkai, globos koordinatoriai, valstybés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuotas asmuo,
slaugytojai, psichologas, uzimtumo specialistas, masazistas), socialinj darba dirbantis pagalbinis
personalas (individualios priezitiros darbuotojai, slaugytojy padéjéjai, asmeniniai asistentai).
Centras turi §iuos padalinius: Tel3iy dienos centras, Zarény dienos centras, Upynos dienos centras,
Mitkaiciy dienos centras, Nakvynés namai ir Savarankisko gyvenimo namai, Laikini §eimos namai,
Globos centras, Lankomoji prieziiira ir Pagalba Seimai.

Zmoniy i$tekliai. 2023 m. vasario 23 d. Tel$iy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr.T1-30
patvirtintas maksimalus etaty skai¢ius TelSiy socialiniy paslaugy centre - 115: 1 etatas direktorés
(turi socialiniy moksly magistro laipsnj), 1 etatas direktorés pavaduotojos (turi aukstajj
universitetinj socialinio darbo iSsilavinima, bakalauro laipsnis), 1 etatas direktorés pavaduotojos
socialiniams reikalams (turi aukStojo socialiniy moksly magistro laipsnj), 1 etatas vyriausiojo
socialinio darbuotojo etatas (socialinio darbo magistras), 8 socialinio darbo organizatoriy etatai (i$
Jju 4 dirba dienos centruose, turi aukstojo socialinio darbo ar jam prilyginta iSsilavinima), 17 etaty
socialiniy darbuotojy dirbanciy su Seimomis, 7,5 etato atvejo vadybininky (turi aukstojo socialiniy
moksly magistro laipsnius ar bakalauro laipsnius), 7,5 etato individualios priezitiros darbuotojy,
dirban¢iy su Seimomis, 7 etatai socialiniy darbuotojy (dienos centrai, laikini Seimos namai,
nakvynés ir savarankiS$ko gyvenimo namai), 42,6 etatai individualios prieZiiiros darbuotojy, 1,5
etato uzimtumo specialisto, 1 etatas vyr. specialisto, 1 etatas Globos centro veiklos
koordinatoriaus, 2,5 etato valstybés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuoti asmenys, 4 globos
koordinatoriy etatai, 1,5 psichologo etato, 1 etatas vyr. specialistas bendriesiems reikalams, 1,6
etato slaugytojo, 1 etatas masazuotojo, 5,3 etato slaugytojo padéjéjy, 1 etatas gerovés konsultanto.
2022 m. spalio 1 d. duomenimis Centre dirbo 121 darbuotojas.

Vadovaujantis SADM patvirtintomis rekomendacijomis socialinio darbuotojo ir individualios
priezitros darbuotojo maksimalus darbo kriivis nustatomas atsizvelgiant j aptarnaujamos teritorijos
specifika. Vadovaujantis minétomis rekomendacijomis TelSiy socialiniy paslaugy centrui pasiekti
10 val. teikiamy paslaugy laika, teikiant pagalbg j namus ir iki 40 val. teikiant dienos socialinés
prieziliros paslaugas asmens namuose, biity reikalinga jsteigti 6 individualios priezitiros darbuotojy
etatus.

Planavimo sistema. Centro veikla planuojama, atsizvelgiant j TelSiy rajono savivaldybés strateginj
veiklos plang, Centro veiklos vystymosi tikslus bei socialinés aplinkos aktualijas. Veikla
planuojama orientuojant j esminiy uzdaviniy jgyvendinimg. Centras teikia bendrgsias socialines
paslaugas, kurios yra atskiros, be nuolatinés specialisty prieziiiros teikiamos paslaugos ir
specialigsias socialines paslaugas:

- informavimo (apie centro teikiancias socialing, teising ir psichologing pagalba; apie dokumenty
tvarkymo procediras; apie skiriamg nematerialing socialing pagalba ir kitais klausimais);

- konsultavimo (Seimos problemy sprendimo biidai, sveikatos, socialinés adaptacijos, integracijos
1 darbo rinka, lengvaty klausimais, anoniminés pagalbos galimybes);




4

- tarpininkavimo (nukreipiant i medicinos, reabilitacijos jstaigas, pedagoging — psichologing
tarnyba, pas kity sri¢iy specialistus ir kt);

- atstovavimo (sveikatos prieziliros jstaigose, migracijos tarnybose bei socialinés paramos
skyriuose, uzimtumo tarnyboje, ugdymo, gydymo, mokesciy mokéejimo jstaigose, VSDFV Telsiy
skyriuje ir kt.);

- maitinimo organizavimo (intervencinés programos produkty paketai ir pan.);

- sociokulttirinés paslaugos (uZimtumo organizavimo);

- transporto paslaugos teikimas;

- asmens higienos ir prieziliros organizavimo paslaugos.

Centras teikia ir specialigsias socialinés paslaugos, kurios yra visuma paslaugy, teikiamy
asmeniui (Seimai), kurio gebé¢jimams savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti prevenciniy ir (ar) bendryjy socialiniy
paslaugy nepakanka. Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — grazinti asmens (Seimos) geb¢jimus
pasirtipinti savimi ir integruotis ] visuomeng¢ ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant
kompleksing pagalba:

- socialing¢ priezitira bei dienos socialiné globa asmens namuose;

- integrali pagalba (dienos socialiné globa ir slauga) asmenims su sunkia negalia jy namuose;

- socialinés prieziiiros Seimoms paslauga Seimos namuose, socialiniy paslaugy jstaigoje, viesSosiose
erdvése socialing rizika patirian¢ioms Seimoms ir jy vaikams, besilaukianc¢ioms vaiky Seimoms;

- trumpalaikis prieglobstis krizés metu

— laikinas apnakvindinimas, laikinas apgyvendinimas Nakvynés namuose, Savarankisko gyvenimo
namuose, Laikinuose Seimos namuose;

- pagalba globéjams (ripintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti;

- vaiky dienos socialiné priezitra;

Centras teikia Asmeninio asistento paslaugas, koordinuoja socialinés integracijos projektus, vykdo
kitg projekting veiklq.

Centras turi 5 licencijas: jstaigos asmens sveikatos prieZiliros, instituciné socialiné globa (dienos)
senyvo amziaus asmenims, socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus
asmenims namuose, instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, instituciné socialiné
globa (dienos) suaugusiems asmenims su negalia, socialine globa vaikams su negalia namuose.
Centras turi leidimus 4 vaiky dienos centruose teikti akredituotas Vaiky dienos socialinés prieziiiros
paslaugas.

TelSiy dienos centrui ir Laikiniems Seimos namas suteikta akreditacija 2024 m. priimti 10 savanoriy
pagal JST programas.

Finansiniai iStekliai. Centras yra biudZetiné jstaiga, finansuojama i§ savivaldybés biudzeto ir
valstybés biudzeto 1éSy. Centro biudZetg sudaro: TelSiy rajono savivaldybés biudzeto, Valstybés
biudzeto 1éSos, Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSos, 1éSos, surinktos uz teikiamas socialines
bei kitas paslaugas rajono gyventojams, paramos ir labdaros 1¢Sos.

Rysiy sistema, informacinés ir komunikavimo sistemos. Centras gauna informacija i§ jvairiy
Jstaigy, organizacijy, privaciy asmeny popieriniame variante, elektroniniais pastais, telefonu, per
facebook paskyra, per ,,messenger programas ir kitais komunikacijos kanalais. Centras rengia ir
teikia informacijg minétais biidais jvairioms organizacijoms, jstaigoms, privatiems asmenims.
Vidaus komunikacija Centre vyksta bendraujant gyvai, elektroniniu pastu, telefonu, naudojant
Centro ,,Facebook* susirasin¢jimo programeéle ,,Messenger* ir kitus komunikacijos kanalus, esant
poreikiui rengiami susirinkimai. Susirinkimai protokoluojami. Centras informacija iSorés
vartotojams perduoda per Centre jdiegtas legalias ir saugias komunikacijos priemones.

Centras naudojasi ,,Tele2“, AB ,,Telia Lietuva“ teikiamomis paslaugomis. Centro darbuotojai
naudojasi mobilaus rySio ir fiksuoto rySio telefonais. Centre visos darbo vietos apripintos rysio
priemonémis, 56 centro darbuotojai naudojasi mobilaus rysio telefonais. Centre kompiuterizuotos
darbo vietos. Sukurtas ir nuolat tobulinamas centro internetinés svetainés: www.telsiuspc.lt
puslapis. Esame SPIS, CVP ir kity informaciniy sistemy aktyviis naudotojai. TelSiy socialiniy
paslaugy centras yra, informacine prasme, atviras ir pasiekiamas visomis komunikacijos
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priemonémis. Informacinés ir rySiy priemonés uztikrina informacijos sklaida, pagreitina
reikalingos informacijos paieska, sudaro palankias sglygas teikiamy paslaugy plétojimui. Centre
isigyta multimedijos jranga naudojama organizuojant konferencijas, seminarus, mokymus.

Vidaus darbo kontrolés sistema. Vidaus kontrole Centras vykdo vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos galiojanciais teisés aktais, TelSiy rajono savivaldybés tarybos sprendimais, TelSiy
rajono savivaldybés mero potvarkiais, TelSiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymais, Centro nuostatais, Centro direktoriaus patvirtintais dokumentais, vidaus ir finansy
kontrolés sistemomis, vidaus kontrolés procediiry aprasymais. Vidaus kontrolé jgyvendinama
atsizvelgiant | Centro veiklos ypatumus, laikantis Vidaus kontrolés politikos tvarkos apraso,
patvirtinto centro direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-2364, III skyriuje numatyty
kontrolés principy: tinkamumo, efektyvumo, rezultatyvumo, optimalumo, dinamiskumo,
nenutrukstamo funkcionavimo. Darbuotojy atsakomybiy pasiskirstymas nustatytas darbuotojy
pareigybiy apraSymuose. Centre pagal poreikj, periodiSkai yra perziiirimos veiklos, vykdomos
funkcijos ir rezultatai. Centro darbuotojai, pagal priskirtas kompetencijas, pateikia savo veiklos
ataskaitas uz ataskaitinius laikotarpius. Centre yra atsakingi darbuotojai, kurie vykdo veikly
priezitura. Issikelty uzduoCiy jgyvendinimo atsiskaitymas atlickamas viena karta per metus.

SSGG ANALIZE

Stiprybés Silpnybés

1.Centro darbuotojy auksta profesiné | 1. Didéjant paslaugy poreikiui senyvo amziaus
kvalifikacija, gebéjimas dirbti komandoje; asmenims, truksta individualios prieziiiros
2.Puikiai 1Svystytas tarpinstitucinis | darbuotojy etaty;

bendradarbiavimas; 2. Centro iSorés infrastruktira néra pritaikyta
3. Centro darbuotojy sukaupta patirtis rengiant ir | asmenims su negalia, senyvo amZiaus
lgyvendinant vietinius ir europinius projektus; asmenims, mamoms su mazais vaikais, nes
4. Geros darbo salygos ir mikroklimatas; néra lifto ar kitokio stacionaraus jrenginio, kad

5. Teikiamy socialiniy paslaugy jvairove, | biity galima pasiekti IV auksta;

gebéjimas greitai reaguoti j susidariusig situacijg ir | 3. Centre daug automobiliy senesniy nei 10
priimti tinkamus sprendimus. mety.

6. Maz¢ja socialing atskirt] patirian¢iy Seimy ir | 4. Teikiant socialines paslaugas jvairioms
likusiy be tévy globos vaiky, apgyvendinamy [ klienty grupéms, darbuotojai susiduria su
socialiniy paslaugy jstaigose, skaicius. trauminémis patirtimis, netek¢iy sukeltais
7. Skatiname ir vykdome savanoryste. Centrui [ iSgyvenimais, kurie silpnina darbuotojy
suteikta Europos Solidarumo korpuso Kokybeés | psichologinj atsparuma;

zvaigzdé. 5. Trikstant 1Sy bei darbuotojy, neteikiamos
kai kurios paslaugos, pvz. atokveépio ir
ambulatorinés  slaugos asmens namuose
paslaugos.

6. Pasibaigus projektui, finansuojamam i
Europos  Sajungos  1éSy, gali  biti
nebepatenkinamas integralios  pagalbos
namuose paslaugy gavéjy poreikis.

Galimybés Grésmés

1. Socialiniy paslaugy jvairoveé, inovatyviy [ 1. Dél dideliy darbo kruviy, kyla perdegimo

metody taikymas gerina socialiniy paslaugy
kokybe;

2. Centro veiklos vieSinimas jgalina keistis
visuomenés nuostatoms ] socialines paslaugas
caunancius asmenis ir socialinj darbg dirbancius
darbuotojus;

3. Socialiniy partneriy rato plétra suteikty
galimybes pasiekti platesnj socialiniy paslaugy

sindromo darbuotojams grésmeé, psichologinis
18sekimas;

2. Darbuotojy profesiné rizika (dél agresyviy
klienty, dél wuzsikrétimo uzkre¢iamomis
ligomis);

3. D¢l nepakankamo centro biudZeto ribojamos
galimybés placiai taikyti inovatyvius metodus.
4. Dél psichologo etato trukumo ir tinkamg
psichologo iSsilavinimg turin€iy darbuotojy
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vartotojy rata, 1 socialiniy paslaugy teikima jtraukti
savanorius, ieskoti réméjy;
4. Dalyvavimas projektinése veiklose centrui

trikumo, gresia perdegimas Centro socialinés
srities darbuotojams.
5. Darbo rinkoje truksta tam tikry specialybiy

leidzia papildomai susirasti finansavimo isteklius [darbuotojy — kineziterapeuty, slaugytojy,

centro veiklai vykdyti. psichology.

5. Galimybé tobulinti kvalifikacija bei siekti [6. D¢l etaty trilkumo, gali nukentéti teikiamy

atestacijos. paslaugy kokybeé.
7. Daznai keiCiami teisés aktai turi jtakos centro
veiklai, daznai darbo procesy kaitai, naujoviy
diegimui.
8. Senstanti visuomen¢ didins paslaugy skaiciy,
sudarydama papildomg ekonoming nastg TelSiy
rajono savivaldybés biudzetui.

Misija — teikti Tel$iy rajono bendruomenés nariams socialines paslaugas, siekiant juos

integruoti j bendruomeneg ir padéti iSvengti socialinés atskirties ir skurdo.

Institucijos strateginiai tikslai ir efekto kriterijai:

Kodas Strateginio tikslo pavadinimas:
Palankiy gyvenimo salygy sudarymas teikiant TelSiy rajono gyventojams
kokybiskas bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas
((suformuluotas / pakoreguotas) institucijos strateginis tikslas)

01 Kurti rajone socialiai saugig aplinka

Igyvendinant §j

strateginj tiksla vykdoma programa (-o0s):

Kodas

Vykdomos programos pavadinimas:

TelSiy rajono savivaldybés socialinés paramos jgyvendinimo programa
(programos pavadinimas)

01

02

Efekto kriterijai:

E-01-01

Kodas Strateginio tikslo pavadinimas:

02 ((suformuluotas / pakoreguotas) institucijos strateginis tikslas)

Igyvendinant $j strateginj tiksla vykdoma programa(-os):

Kodas Vykdomos programos pavadinimas:
(programos pavadinimas)

Efekto kriterijai:

E-02-01

Strateginio veiklos plano priedai

1. Programy apraSymai.

2. 2025-(2026, 2027) mety programos tiksly, uzdaviniy, priemoniy, priemoniy islaidy ir produkty
vertinimo kriterijy suvestine.

3. Vertinimo kriterijy suvestiné.

Tel$iy socialiniy paslaugy centro direktore
Padalinio / jstaigos vadovo pareigos

Rasa Gustiené

Parasas Vardas, pavardé
Lendra Bukauskiené
Asmens, atsakingo uz programos koordinavima, pareigos Parasas Vardas, pavardé

Telefonas

Data




PATVIRTINTA

Tel$iy rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021 m. balandzio 8 d.
jsakymu Nr. A1-507

TelSiy socialiniy paslaugy centras

(Savivaldybés, padalinio arba jstaigos pavadinimas)

PROGRAMOS APRASYMAS
BiudZetiniai metai 2025 metai.
Asignavimy valdytojo / priemoniy vykdytojo Asignavimy Priemoniy
pavadinimas valdytojo kodas vykdytojo kodas

Programos pavadinimas

TelSiy rajono savivaldybés socialinés paramos 07
jgyvendinimo programa Kodas

Programos parengimo
argumentai

Programa ilgalaike ir tgstine. Ji jgyvendina strateginj jstaigos tiksla
,Palankiy gyvenimo salygy sudarymas teikiant rajono
gyventojams kokybiSkas bendrgsias ir specialigsias socialines
paslaugas”

Si programa parengta siekiant:

. uztikrinti  socialiniy paslaugy prieinamumg jvairioms
gyventojy socialinéms grupéms, sudarant galimybe integruotis |
visuomeng, nezeminant zmogiskojo orumo ir uztikrinat normalias
gyvenimo salygas;

. teikti socialines paslaugas labiausiai Sito stokojantiems
gyventojams, jgyvendint socialinio teisingumo, Zmogaus teisiy
uztikrinimo, lygiateisiSkumo ir ne diskriminacijos principus;

. didinti asmeny ir Seimy, patirianCiy socialing rizika,
galimybes integruotis ] bendruomeng, siekiant i§vengti socialinés
atskirties ir mazinti skurda, teikti aukSciausios kokybés socialines
paslaugas, orientuotas j klienta.

Ilgalaikis prioritetas
(pagal TRSPP¥)

Saugios socialinés aplinkos ir palankios Kodas | ()2
zmogaus sveikatai aplinkos kirimas

Sia programa jgyvendinamas | Kurti TelSiy rajone socialiai saugig aplinkg 01
savivaldybés strateginis Kodas
tikslas:

Programos tikslas Teikti TelSiy rajono gyventojams kokybiskas 92

bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas Kodas




Tikslo jgyvendinimo apraSymas:
(aprasomi uzdaviniai, priemonés)
TelSiy socialiniy paslaugy centras tikslui jgyvendinti kelia 4 wuZdavinius, o uzdaviniams
igyvendinti vykdo 14 priemoniy:
1 uzdavinys. Teikti kokybiSkas, atitinkancias kliento poreikius, socialines paslaugas TelSiuy
socialiniy paslaugy centre, jo padaliniuose ir kliento namuose.
01 priemon¢ — efektyvios veiklos uztikrinimas Tel$iy socialiniy paslaugy centre.
02 priemon¢ — teikti specialaus transporto paslaugg nejgaliems suaugusiems, nejgaliems vaikams
ir kitiems asmenims pagal gaunamus sprendimus dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai)
skyrimo.
03 priemoné — teikti pagalbg | namus vieniSiems seniems ir nejgaliems TelSiy rajono gyventojams.
04 priemon¢ — teikti apgyvendinimo ir kitas socialines paslaugas Savarankisko gyvenimo namuose.
05 priemon¢ — teikti laikino apnakvindinimo Nakvynés namuose ir apgyvendinimo Nakvynés
namuose paslaugas .
06 priemoné¢ — teikti socialines paslaugas Dienos centruose.
07 priemoné — teikti apgyvendinimo ir kitas socialines paslaugas Laikinuose §eimos namuose.
08 priemone¢ — teikti reikalingg pagalba jvaikintiems vaikams, glob¢jy, globéjy giminaiciy
globojamiems (ripinamiems) vaikams, budinciy globotojy prizitirimiems vaikams bei budintiems
globotojams, glob¢jams, globéjams giminaiciams, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti.
2 uzdavinys. Mazinti socialine atskirti bei jgalinti asmenis (Seimas) savo problemas spresti
savarankiskai.
01 priemoné — teikti atvejo vadybos, socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugas vaikams ir jy Seimoms.
3 uzdavinys. Teikti kokybiskas ir efektyvias socialines paslaugas asmenims su sunkia negalia.
01 priemoné¢ — teikti dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose.
02 priemong¢ — teikti dienos socialinés globos paslaugas Dienos centruose.
4 uzdavinys. Rengti ir teikti paraiSkas papildomiems finansiniams iStekliams gauti, siekiant
plétoti socialiniy paslaugu spektra.
01 priemoné — dalyvauti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei ES organizuojamuose
konkursuose socialinei veiklai ir infrastruktiirai plétoti.
02 priemoné — dalyvauti TelSiy rajono savivaldybés organizuojamuose konkursuose.
03 priemoné¢ — dalyvauti kity institucijy organizuojamuose konkursuose papildomam finansavimui
ar kitokios riiSies paramai gauti.
1 uzdavinys. Teikti kokybiskas socialines paslaugas TelSiuy socialiniy paslauguy centre, jo
padaliniuose bei kliento namuose atitinkancias kliento poreikius.

01 priemoné — efektyvios veiklos uZtikrinimas TelSiu socialiniy paslaugy centre.
Tam, kad pasiekti didesnj veiklos efektyvuma, bus perZilirima organizacing ir valdymo struktiiros,
planuojamas aiskus funkcijy pasidalijimas, skirtinguose organizacijos lygiuose planuojama
nustatyti bendrus tikslus, vertinimo rodiklius, uztikrinti efektyvy darbuotojy igalinima, sukuriant
bendrg veiklos plang. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés jsivertinimui bus atliktas profesionalus
tyrimas. Bus teikiamos kokybiskos informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo, konsultavimo
paslaugos, atsakingai dokumentuojami visi centro dokumentai, laikomasi BDAR reikalavimy.
Priemonés jgyvendinimui bus skiriamos 1€Sos transporto i§laikymui, prekiy ir priemoniy jsigijimui,
jvairioms paslaugoms, uztikrinan¢ioms nenutriikstamg jstaigos veikla ir kokybiska socialiniy
paslaugy teikimg, darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Efektyvios veiklos uZztikrinimui biitina
sudaryti darbuotojams saugias ir tinkamas darbo salygas. Reikalinga skirti 1éSy vyr. socialinio
darbuotojo, socialiniy darbuotojy, dirbaniy su Seimomis TelSiy mieste, atvejo vadybininky
kabinety atnaujinimui. Siekiant uztikrinti tinkamas darbo salygas, reikalinga kabinetuose jrengti
kondicionierius.
Sparciai did¢jant naujoms IT technologijoms, kasmet atsirandant naujy sistemy, Centro turima
kompiuteriné jranga nebéra pajégi, tod¢l nuolat biitina atnaujinti kompiutering jrangg. Planuojame,
kad 2025 m. reikéty atnaujinti 10 darbo viety. Preliminari suma — 8500,00 eury. Kiekvienais metais
bitina jsigyti Office 364 licencijas. Tam reikial0000,00 eur.
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Pagal galiojancius teisés aktus socialinis darbas yra jtrauktas j pavojingy darby sarasa, todel butina
drausti darbuotojus gyvybés ir sveikatos draudimais, apmokéti privalomg sveikatos patikrinima,
skirti 1éSy socialiniy darbuotojy ir individualios prieziiiros darbuotojy kvalifikacijos kélimui.

02 priemoné — teikti specialaus transporto paslauga nejgaliems suaugusiems, nejgaliems
vaikams ir kitiems asmenims pagal gaunamus sprendimus dél socialiniy paslaugy asmeniui
(Seimai) skyrimo.

Vykdant Sig priemone bus teikiamos specialaus transporto paslaugos senyvo amziaus vieniSiems
asmenims, nejgaliems vaikams ir suaugusiems asmenims, nustaCius Siy paslaugy poreikj ir
finansines galimybes mokéti uz paslaugas. LéSos, surinktos uz suteiktas specialaus transporto
paslaugas, apskaitomos per specialigjg programa. Nemokamai teikiamos paslaugos finansuojamos
i§ savivaldybés biudzeto 1¢Sy. Planuojame, kad 2025 m. transporto paslaugy suteiksime 255
paslaugos gavejams 450 karty. Tam kad transporto paslauga biity gali teikti maksimaliai ir
dalyvauti pilotiniame projekte, kurio pagalba biity vykdoma pavezéjimo paslauga, reikalinga
isteigti vieng individualios prieziiiros darbuotojo etata, kuris atlikty vairuotojo funkcijas.

03 priemoné — teikti pagalba | namus vieniSiems seniems ir nejgaliems TelSiy rajono
gyventojams.

Vykdant §ig priemong bus teikiamos akredituotos socialinés prieziiiros paslaugos senyvo amziaus
vieniSiems Zzmonéms, nejgaliems asmenims, padedancios asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje bei
dalyvauti visuomenés gyvenime. Paslaugos teikiamos jvertinus socialiniy paslaugy poreikj ir
asmeny finansines galimybes mokéti uz paslaugas. Pagal socialiniy paslaugy kataloga paslaugos
gali buti teikiamos iki 10 val. per savaite. Deja dél zmogiskyjy istekliy trikumo paslaugos
vidutiniSkai yra teikiamos iki 4 val. per savaitg. Dalis paslaugy gavejy turi finansines galimybes
mokéti uZ paslaugas. Sios 1¢Sos apskaitomos per spec. 1é8y programa. Nemokamy paslaugy
teikimas finansuojamas i§ savivaldybés biudzeto 1&sy.

2025 m. siekiant efektyvesniy paslaugy suteikimo asmens namuose kaimiSkose seniiinijose
individualios priezitiros darbuotojai vyks pas paslaugos gavéjus su centro automobiliais, kuriuos
esame gave pagal panaudos sutartis 1§ TelSiy rajono savivaldybés administracijos.

TelSiy socialiniy paslaugy centras 2025 m. planuoja, kad su turimais ZmogiSkaisiais iStekliais
kasdien pagalbos ] namus paslaugas gaus apie 170 klienty. Numatoma, kad socialinis darbuotojas
ar organizatorius kiekvieng paslaugos gavéja namuose aplankys maziausiai 2 kartus metuose.
Vadovaujantis SADM patvirtintomis rekomendacijomis socialinio darbuotojo ir individualios
prieziiiros specialisto maksimalus darbo kriivis nustatomas atsizvelgiant j aptarnaujamos teritorijos
specifika. Vadovaujantis minétomis rekomendacijomis TelSiy socialiniy paslaugy centrui pasiekti
10 val. teikiamy paslaugy laika, bity reikalinga jsteigti 6 socialinio darbuotojo padéjéjy etatus. Per
metus, minétiems etatams iSlaikyti, darbo uzmokesCiui reikéty 96,0 tukst. eury su Sodros
jmokomis. Siekiant teikti kuo kokybiSkesnes paslaugas numatoma, kad 9 darbuotojai 2025 m. jgis
individualios prieziiiros darbuotojo kvalifikacijg. Ir toliau planuojama aktyviai dalyvauti paslaugy
gavéjy problemy sprendime, kad jie galéty kuo ilgiau gyventi savo namuose.

. Individualios priezitiros darbuotojams nupirkti specialius darbo riibus, apmokéti privalomag
sveikatos patikrinima, skirti 1€y socialiniy darbuotojy ir individualios prieZiiiros kuo ilgiau gyventi
savo namuose.

04 priemoné — teikti apgyvendinimo ir Kitas socialines paslaugas SavarankiSko gyvenimo
namuose

Vykdant §ig priemon¢ suteikiamos laikino apgyvendinimo paslaugos pavieniams asmenims,
teikiama kriziy jveikimo pagalba, psichologiné pagalba, socialiniy igiidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos, asmens higienos paslaugos, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugos bei Kkitos
socialinés paslaugos asmenims. SavarankiS$ko gyvenimo namuose kriziy atveju laikinai
apgyvendinti galima 12 pavieniy asmeny. Planuojama, kad 2025 m. bus perziiirimi ilgalaikiy
(daugiau kaip vieni metai) Savarankisko gyvenimo namy gyventojy poreikiai ir jgalinama susirasti
savo gyvenamuosius bistus, ir atsizvelgiant j finansines galimybes, pasinaudoti biisto nuomos




10

mokescio dalies kompensacija vieniSiems asmenims, taip pat bus organizuojami susitikimai su
tikininkais ir kitais potencialiais darbdaviais dél darbo pasitilymy. Uz teikiamas paslaugas
paslaugos gavéjai moka pagal patvirtintus jkainius. LéSos, surinktos uz suteiktas paslaugas,
apskaitomos per specialigja programg. Nemokamai suteikiamos paslaugos finansuojamos i$
savivaldybés biudzeto 1¢Sy.

05 priemoné — teikti laikino apnakvindinimo Nakvynés namuose ir apgyvendinimo Nakvynés
namuose paslaugas.

Igyvendinant §ig priemon¢ suteikiamos laikino apnakvindinimo paslaugos iki 7 pary. Kriziy
atvejais Nakvynés namuose teikiama apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga. Nakvynés
namuose vienu metu paslaugas gali gauti 15 asmeny, kurie dél kriziniy socialiniy problemy laikinai
negali gyventi savo jprastoje aplinkoje. Laikino apnakvindinimo paslaugas vienu metu galima
suteikti 3 asmenims. Teikiama saugios nakvynés paslauga jrengtuose 2 vagonéliuose su biotualetu,
kur vienu metu gali apsigyventi 8 asmenys. Teikiama apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
paslauga 15 pary, asmenims pateikusiems apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj. Teikiant
laikino apnakvindinimo Nakvynés namuose ir apgyvendinimo Nakvynés namuose paslaugas,
siekiama uztikrinti, kad paslaugy gavéjas pateikty prasyma, dél jraSymo | sarasa socialiniam biistui
gauti, pateikty praSyma Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims maisto produktams
gauti. Tarpininkaujama bendraujant su antstoliy kontoromis, siekiant mazinti paslaugy gavéjy
isiskolinimus, su gydymo jstaigomis, dé¢l paslaugy gavejy ijvairiy sveikatos problemy,
nedarbingumo nustatymo, specialiyjy poreikiy nustatymo. Siekiama jgalinti paslaugy gavéjus
registruotis uzimtumo tarnyboje, ieSkoti darbo, bei kitos naudingos veiklos, kuriy déka lengviau
integruotysi | gyvenamaja aplinka ir visuomene. Planuojame, kad 2025 m. bus organizuojami
susitikimai su Gikininkais ir kitais potencialiais darbdaviais dél darbo pasitilymy, susitikimai su AA
klubu, vykdomas darbinis uzimtumas Nakvynés namy teritorijoje (auginant darzoves, géles kt.),
bus organizuojami uZsiémimai su visuomenés sveikatos biuru. Teikiamos paslaugos yra mokamos
pagal patvirtintus jkainius. LéSos, surinktos uz suteiktas paslaugas, apskaitomos per specialigjg
programg. Nemokamai suteikiamos paslaugos finansuojamos i§ savivaldybés biudZeto 1ésy.
Laikino apnakvindinimo paslaugas gauna asmenys atvezti greitosios medicininés pagalbos,
kuriems nereikalinga medicininé pagalba, ar atveZzti policijos pareigiiny. Laikino apnakvindinimo
paslaugos teikiamos nuo 20 val. iki 8 val. ryto. Pagal galiojanCius teisés aktus jiems nereikia
pristatyti medicininés pazymos apie jy sveikatos biikle. Todé¢l yra biitina atskira patalpa su
sanitariniu mazgu, atskiru dusu, atskiru kambariu. Siuo metu asmenys, gaunantys laikino
apnakvindinimo paslauga, naudojasi tomis paciomis patalpomis su asmenimis, gaunanciais laikino
apgyvendinimo paslaugg. Kyla rizika plisti jvairioms uzkrec¢iamoms ligoms, kaip COVID -19,
tuberkuliozei, pedikuliozei.

Siekiant kokybiSkai teikti paslaugg, kaip yra nurodoma SADM ministro jsakyme yra pastatyti 2
konteineriniai nameliai, nupirktas biotualetas. Konteineriniuose nameliuose reikalingos 9 odinés
kuSetés ir 4 spintelés. Nakvynés namy patalpose reikalinga: sofa- lova, roletai ant langy,
kaminas. Preliminari suma — 31600,00 eury.

06 priemoné — teikti socialines paslaugas Dienos centruose.

Igyvendinant Sig priemone TelSiy dienos centre, Upynos dienos centre, MitkaiCiy dienos centre,
Zarény dienos centre yra teikiamos akredituotos vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos:
socialiniy ir gyvenimo jgiidziy ugdymo, sociakultiirings ir kitos su vaiko ugdymu, jo teisiy apsauga,
integracija | Seimg, visuomene susijusias paslaugos (socialiniy, higienos jpro¢iy formavimas,
pagalba ruoSiant pamokas. Taip pat teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo
paslaugos, organizuojamas nemokamas vaiky maitinimas, vaiky laisvalaikio ir vaiky uzimtumas
vasara. Upynos, Mitkai¢iy, Zarény dienos centruose ir 2025 m. bus teikiama asmens higienos ir
priezitros paslauga. Visi keturi dienos centrai dalyvauja ,,Vaiky socializacija“ projektuose. 2025
m. planuojame palaikyti ir plétoti rySius su mokyklomis, bibliotekomis, kulttiros centrais, vietos
religinémis bendruomenémis, policija, visuomenés sveikatos biuru. Ypatingas démesys bus
skiriamas vaikystés ir paauglystés amziaus tarpsnio analizei bei darbui su paaugliais grupése.
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Dienos centry veikla bus organizuojama atsizvelgiant | vaiky ir jy Seimos nariy poreikius. TelSiy,
Mitkaiiy, Zarény dienos centruose yra teikiamos akredituotos socialinés reabilitacijos paslaugos.
Centras pateiké paraiska Europos solidarumo korpuso (ESK) tarptautinés savanorystés projekty
jgyvendinimo Kokybés zenklui gauti. Planuojama 2025 m. dalyvauti tarptautinéje savanorystés
projekty programoje ir j Telsiy, Mitkai¢iy, Upynos ir Zarény dienos centrus pasikviesti 4
savanorius i$ jvairiy Saliy. Dienos centre, jei turétuméme molio degimo krosnj, galétuméme vesti
uzimtumus vaikams ir suaugusiems — molio gaminiy gamyba. Molio degimo krosnis preliminarai
kainuoja 4000,00 eury. Zarény dienos centrui WC patalpose biitina perklijuoti plyteles ir
nupirkti nauja minksta kampa. Tam reikalinga 2800,00 euru.

07 priemoné — teikti apgyvendinimo ir Kitas socialines paslaugas Laikinuose Seimos namuose.
Laikinuose Seimos namuose mamoms ir vaikams yra teikiamos laikino apgyvendinimo paslaugos,
socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos, maitinimo organizavimo, transporto
organizavimo ir kitos paslaugos. Laikinuose Seimos namuose yra 11 kambariy su 33 lovom, kur
gali gyventi mamos su vaikais. Patalpose jrengtas darbinio uzimtumo kambarys. 2025 m.
planuojame intensyviai vykdyti mamoms ir vaikams reguliarius darbinio ugdymo uzsiémimus,
kuriy metu mamos jgis siuvimo, mezgimo, nérimo ir kity jgidziy, gebés tvarkingai paruosti riibelis
vaikams ] darzelj, mokykla. Didelis démesys bus skirtas individualiems pokalbiams,
konsultacijoms. Laikinuose Seimos namuose 50% paslaugy gavéjy turi nustatytg neigaluma, todél
bty tikslingas sensorinio kambario jrengimas. Tam reikéty 4000,00 eury.

Reikalinga Laikiny Seimos namy patalpose kosmetinis remontas apimantis (tapetavima, dazyma,
langy dury remontg), biitinai reikalinga pakeisti baldus gyvenamosiose kambariuose: nupirkti 11
dviauksciy lovy, 21 — lova kusete, 11 staly (po stalg j kambarius), 11 spinty. Preliminari suma biity
- 78400,00 eury.

08 priemoné — teikti reikalingg pagalba jvaikintiems vaikams, globéju, globéjuy giminaiciy
globojamiems (rupinamiems) vaikams, budindiu globotoju priZiarimiems vaikams bei
budintiems globotojams, globéjams, globéjams giminai¢iams, jtéviams ar asmenims,
ketinantiems jais tapti.

Globos centras vykdydamas veiklas wuztikrina, kad visiems jvaikintiems vaikams, globéjy
(rpintojy), glob¢jy giminai¢iy globojamiems (ripinamiems) vaikams, budinciy globotojy
(ripintojams) artimiems giminaiiams, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti, biity
prieinama ir suteikiama reikalinga pagalba siekiant tinkamo vaiko, jvaikio ugdymo Seimai artimoje
aplinkoje.

2024 m. pabaigoje Globos centras turi sudares paslaugy teikimo sutart] su 2 budinCiomis
globotojomis, kurios savo Seimose gali prizitiréti iki 6 tévy globos netekusiy vaiky.

Ypatingg démesj 2025 metais skirsime globéjy paieskai, vieSinsime globos centro veikla, keisime
visuomenés nuostatas | globg. Tam reikalinga biudZete nusimatyti 1éSas 2025 m. vieSinimo
veikly planui jgyvendinti (apie 6000,00 eury).

Tam, kad Globos centre biity efektyviau teikiamos paslaugos yra vykdomas ES Struktiiriniy fondy
projektas ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanc¢iy globa Seimos aplinkoje, vystymas® Nr.
07-016-P-0001. Projekto léSomis 80 proc. finansuojami 3 globos koordinatoriy etatai ir 0,5
psichologo etato.

Teikiant paslaugas globojamiems vaikams, organizuojant susitikimus su biologinémis Seimomis
vaikai patiria platy emocijy spektra, todél, siekiant paslaugy kokybés reikety jrengti multisensorini
kambarj Globos centre. Multisensoriniame kambaryje jvairis Ziburiai, spalvos, garsai, sensoriniai
minkstieji daiktai, aromatai, interaktyvios projekcijos padéty vaikams, iSgyvenantiems traumines
patirtis, netektis, bendrauti su supanciu pasauliu saugioje aplinkoje, plétoti savo jutimy ir jausmy
suvokimg, didinty pasitik€¢jimg, padéty jiems siekti savarankiSkumo, autonomiskumo bei
funkcionavimo socialinéje aplinkoje sékmés (apie 40000,00 eury).

1 uzdavinio vertinimo kriterijai.

I. Informavimo, konsultavimo tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy planuojamas gavéjy
skaicius — 3200;

2. Specialaus transporto paslaugos gavéjy planuojamas skaicius — 255;
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3. Pagalbos j namus planuojamas gavéjy skaicius -170;

4. Apgyvendinimo Savarankisko gyvenimo namuose planuojamas paslaugy gavéjy skaicius
20;

5. Laikino apnakvindinimo Nakvynés namuose planuojamas gavejy skaiius — 55,

Apgyvendinimo Nakvynés namuose gavejy skaiius — 35 ir Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje paslauga planuojamas gavéjy skaicius — 20;

6. Dienos uzimtumo paslaugy dienos centruose gavéjy skaicius — 80;
7. Laikinuose Seimos namuose paslaugy gavéjy skaicius — 55;
8. Globos centro planuojamas atvejy skaicius 125.

2 uzdavinys. Mazinti socialine atskirti bei jgalinti asmenis (Seimas) savo problemas spresti
savarankiskai.

01 priemoné — teikti atvejo vadybos, socialinés prieZitiros Seimoms paslauga socialine rizika
patirian¢ioms Seimoms ir jy vaikams, besilaukianc¢ioms vaiky Seimoms.

Teikdami paslaugas pagal Sig priemone, bei gerindami paslaugos kokybeg ir 2025 m. tgsime
sudétingesniy atvejy analizes savo komandose, identifikuosime atsiradusias problemas ir taikysime
palankiausius jy sprendimo biidus. Stengsimés proporcingai paskirstyti atvejy skaiCius vienam
darbuotojui, kad nevirSyty pagal teisés aktus nustatyty maksimaliy skai¢iy (vienam atvejo
vadybininkui ne daugiau kaip 30 atvejy, socialiniam darbuotojui darbui su Seimomis - ne daugiau
kaip 15 Seimy, individualios prieziiiros darbuotojams ne daugiau, kaip 4 Seimos. Sudarysime visas
salygas atvejo vadybininkams ir socialiniams darbuotojams, individualios prieziiiros darbuotojams
dirbantiems su Seimomis tobulinti savo profesing kompetencija SADM nustatyta tvarka. 2025 m.
pratesime darbuotojams, vykdantiems Sig priemong, sveikatos ir gyvybés draudimus, apripinsime
bitiniausiomis darbo priemonémis. Kviesime vaikus ir jy Seimy narius  organizuojamas popietes,
Sventes, edukacines ir pazintines iSvykas, taip mazinsime socialing atskirtj. Siekiant ugdyti
Seimose pozityvy supratimg apie vaiko aukléjimg ir prieziiira, socialiniai darbuotojai dirbantys su
Seimomis te¢s pozityvios tévystés uzsiémimus Seimoms, kurioms yra vykdomas atvejo vadybos
procesas. Toliau tesime bendradarbiavimg su Paramos ir labdaros fondu ,,Vilties liepsna®, kurio
déka vaikai gauna nemokamai akinukus ir mokinio reikmes prie§ kiekvienus naujus mokslo metus.
Organizuosime vaiky i§ socialing rizika patirian¢iy Seimy vasaros poilsj, vaiky apripinima
butiniausiomis mokymuisi skirtomis priemonémis. Kaip ir kasmet, 2025 metais teiksime sveikatos
apsaugos srities projekty, finansuojamy TelSiy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos léSomis, sveikatinimo projekto paraiska, tokiu biidu ugdysime asmens
(Seimos) motyvacija sveikai gyventi, formuosime teisingas nuostatas j sveika gyvenimo biuda,
psichohigiena, stiprinsime psichologinj atsparuma bei lankstumga.

2 uzdavinio vertinimo Kriterijai.

1. Atvejy vadybos procesas vykdomas — 260 Seimy.

3 uzdavinys. Teikti kokybiSkas ir efektyvias socialines paslaugas asmenims su sunkia negalia.
1 priemoné — teikti dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose.

Igyvendinant §ig priemone teikiame dienos socialinés globos paslauga asmens namuose.
UZtikrinant nejgaliyjy, turin€iy sunkig negalig, socialiniy paslaugy kokybe, tesime kompleksing
pagalba teikdami slaugos paslaugas, jgyvendinant ES projekta ,,Integralios pagalbos plétra TelSiy
rajone*. Padidinus zmogiskuosius iSteklius ir iSsprendus transporto problema dienos socialinés
globos paslaugas asmens namuose 2025 m. galétuméme teikti 120 asmeniy, 1§ kuriy 100 gauty
integralig pagalba. Modern¢jant visuomenei ir jai kei€iantis atsiranda poreikis asmenims su negalia
teikti atokvepio paslauga. Integralios pagalbos paslaugos bus teikiamos suaugusiems asmenims su
negalia, vaikams su negalia, senyvo amziaus asmenims. Teikiant integralig pagalbg bus sudarytos
salygos paslaugy gavéjams gauti integruotas paslaugas ( globa ir slauga) savo namuose, patenkinti
gyvybiskai svarbius asmeny poreikius, gavéjy artimiesiems, Seimos nariams bus sudarytos salygos
derinti darbo ir Seimos jsipareigojimus. Projekte vykdomas integralios pagalbos teikimas valstybés
ir savivaldybiy jstaigose, kuriose jgyvendinamos ikimokyklinio amziaus vaikams su negalia ( iki 7
integralig pagalbg teikiantiems darbuotojams ( iki 5 val. konsultacijy) projekto jgyvendinimo
laikotarpiu vienam asmeniui ar Seimai. Integralios pagalbos vaikui su negalia, suaugusiam
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asmeniui su negalia, senyvo amziaus asmeniui teikimo trukmeé — iki 10 valandy per para, iki 7 dieny
per savaite. 2025 m. integraliag pagalbg teikian¢iy mobiliyjy komandy apriipinimas slaugos
priemonémis, jranga, jrenginiais (darbo priemonémis, reikalingomis integraliai pagalbai teikti) ir
transporto priemonémis ( transporto priemonés nuoma, transporto iSlaidy kompensavimas),
mobiliyjy komandy nariy kompetencijy, profesinés kvalifikacijos tobulinimas. 2025 m. pratgsime
darbuotojams, vykdantiems S§ig priemong, sveikatos ir gyvybés draudimus, apriipinsime
bitiniausiomis darbo priemonémis. Esant finansavimui, numatoma teikti pagalbos asmeniui
paslauga 40 asmeny.
02 priemoné — teikti dienos socialinés globos paslaugas Dienos centruose.
2025 m., jei TelSiy rajono savivaldybé suteikty tinkamas paslaugas, galétuméme vykdyti TelSiy
dienos centre socialinés globos paslaugy (dienos) teikimg asmenims su sunkia negale. Turint
reikiamus darbuotojus, kurie gali teikti dienos socialinés globos paslaugas dienos centruose,
galétuméme Sias paslaugas teikti Mitkai¢iy, Upynos, Zarény dienos centruose. Mitkai¢iy dienos
centre galétume atokvépio paslaugg institucijoje. Patalpos yra tinkamos, licencija gautuméme.
Vidutiniskai atokvépio paslaugg institucijoje galéty gauti per metus 10 gavéjy. Tam biity reikalingi
4 socialinio darbuotojo pad¢jéjo/ slaugytojo padéjéjo etatai.

3 uzdavinio vertinimo Kriterijai.

1. Dienos socialinés globos asmens namuose gavejy skaicius per 2025 metus —120, i$ jy 100

— integrali pagalba

2. Dienos socialinés globos dienos centruose gavéjy su negalia skaicius — 10 gavéjy.
4 uzdavinys. Rengti ir teikti paraiSkas papildomiems finansiniams iStekliams gauti, siekiant
plétoti socialiniy paslaugy spektra.

01 priemon¢ — dalyvauti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei ES

organizuojamuose konkursuose socialinei veiklai ir infrastruktiirai plétoti.
Igyvendinant $ig priemon¢ dalyvausime SADM organizuojamuose veikly ar infrastruktiiros
finansavimo konkursuose. Teiksime prasSymus akreditacijai socialinés prieziiiros paslaugoms teikti.
Tesime vykdomus projektus, kurie yra finansuojami 1§ ES fondy: ,,Integralios pagalbos plétra
Tel$iy rajone®, ,,Vaiky geroves ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai, glob¢jams (riipintojams)
kokybés didinimas bei prieinamumo plétra“, ,,Gerovés konsultanto modelio jdiegimas TelSiy
rajono savivaldybé¢je®.

02 priemoné — dalyvauti TelSiy rajono savivaldybés organizuojamuose konkursuose.
Tel$iy socialiniy paslaugy centras dalyvaus visuose TelSiy rajono savivaldybés organizuojamuose
konkursuose finansavimui gauti, kuriuose konkurso nuostatai tai leis daryti.

03 priemoné — dalyvauti kity instituciju organizuojamuose konkursuose papildomam
finansavimui ar kitokios rusies paramai gauti.

Dalyvausime visuose organizuojamuose konkursuose, programose ar kitokiose veiklose, kuriose
galima gauti papildomg finansavimg socialiniy paslaugy teikimui.
4 uzdavinio vertinimo Kriterijai.
1.Teikti praSyma akreditacijai socialinés prieziiiros paslaugoms teikti - 1;
2.Teikti paraiskas papildomam finansavimui gauti TelSiy rajono savivaldybés
organizuojamuose konkursuose socialinei veiklai vykdyti — 6 paraiskos;
3. Teikti paraiSkas ES organizuojamus konkursus arba dalyvauti kaip partneriai su
kitomis institucijomis — pagal paskelbtus kvietimus;
4. Dalyvauti ,,Maisto banko” maisto rinkimo akcijose — visose, kiek tik bus
organizuojama;
5. Dalyvauti savanoriy programoje ir 2025 m. priimti 3 savanorius;

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas:

(nurodomas numatomas programos poveikis atitinkamai sri¢iai, ekonomikai, socialinei aplinkai)
Uztikrinus programos finansavimg didés teikiamy socialiniy paslaugy teikimo trukmé pagal
konkre¢ius gyventojy poreikius jy gyvenamojoje aplinkoje, gerés teikiamy socialiniy paslaugy
kokybé, i§liks dienos centrai kaimiskose senitinijose. Poveikis ekonomikai — pradéjus teikti naujas
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socialines paslaugas bus jdarbinta reikalingy specialisty, o paslaugy gavejy artimieji galés aktyviau
dalyvauti valstybés ekonomingje veikloje, tokiu budu sumazés socialiniy iSmoky poreikis.

Susije Lietuvos Respublikos ir savivaldybés teisés aktai:

Lietuvos Respublikos (toliau- LR) Konstitucija; Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017-06-21
nutarimas Nr. 496 ,, D¢l Lietuvos Respublikos darbo kodekso jgyvendinimo®, suvestiné redakcija
nuo 2021-10-01 iki 2021-12-31; LR Vietos savivaldos 1994-07-07 istatymas Nr. 1-533, suvestiné
redakcija nuo 2021-09-01 iki 2021-10-31; LR Biudzetiniy jstaigy jstatymo pakeitimo 2010-01-21
istatymas Nr. XI-666, LR SADM 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-93 patvirtintas socialiniy paslaugy
katalogas, suvestin¢ redakcija nuo 2021-08-24; LR Socialiniy paslaugy 2006-01-19 jstatymas Nr.
X-493, suvestiné redakcija nuo 2021-07-01; LR Nejgaliyjy socialinés integracijos 1991-11-29
jstatymas Nr. 1-2004, suvestiné redakcija nuo 2021-07-01; LR Valstybés ir savivaldybiy jstaigy
darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio uz darbg 2017-01-17 jstatymas Nr. XIII-
198, suvestiné redakcija 2021-09-01; LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy 1996-03-14 jstatymas Nr.
[-1234, suvestiné redakcija nuo 2021-03-01; 2006-10-10 LR Vyriausybés nutarimas Nr. 978 ,, D¢l
socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskaiciavimo metodikos patvirtinimo®, suvestiné redakcija
2021-01-01; LR SADM 2007-02-20 jsakymas Nr. A1-46 “D¢l socialinés globos normy apraso
patvirtinimo®, suvestiné redakcija 2001-06-03; LR SADM 2017 m. geguzés 10 d. jsakymas Nr.
A1-234 ,)D¢l apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugy teikimo
rekomendacijy patvirtinimo*; LR sveikatos apsaugos ministro 2011-02-10 jsakymas Nr. V-133
“Dél Lietuvos higienos normos HN 125:2011 “Suaugusiy asmeny stacionarios globos jstaigos:
bendrieji sveikatos saugos reikalavimai” patvirtinimo; LR SADM 2017-03-29 jsakymas Nr. Al-
158 ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo*,
suvestine redakcija nuo 2020-01-18; LR SADM 2006-04-05 jsakymas Nr.A1-94 ,D¢l asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir senyvo amziaus bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo®,
suvestiné redakcija nuo 2021-01-22; LR SADM ir LR SAM 2018-12-27 jsakymas Nr. A1-756/V-
1530 ,,Dél specialiojo nuolatinés slaugos, specialiojo nuolatinés priezitiros (pagalbos), specialiojo
lengvojo automobilio jsigijimo ir techninio pritaikymo i8laidy kompensacijos poreikiy nustatymo
tvarkos apraso patvirtinimo, suvestiné redakcija nuo 2021-10-10; LR SADM 2018-03-29 jsakymas
Nr. A1-141 ,,D¢l atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo*, suvestiné redakcija 2020-01-01; LR
SADM 2018-01-19 jsakymas Nr. A1-28 ,,Dél globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo
vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos apraSo patvirtinimo®, suvestiné
redakcija 2021-06-12; LR SADM 2020-07-10 jsakymas Nr. A1-658 ,,D¢l akredituotos vaiky dienos
socialinés priezitiros teikimo reikalavimy ir rekomendacijy patvirtinimo*; LR SADM 2020-05-25
jsakymas Nr. A1-444 , D¢l laikino atokvépio paslaugos vaikams su negalia, suaugusiems asmenims
su negalia ir senyvo amZiaus asmenims teikimo ir organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®;
TelSiy rajono savivaldybés tarybos 2021-03-25 sprendimas Nr. T1-122 ,)Dé¢l TelSiy rajono
savivaldybés gyventojy mokéejimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo* , suvesting
redakcija nuo 2021-09-01; TelSiy rajono savivaldybés tarybos 2019-06-27 sprendimas Nr. T1-248
D¢l socialinio darbo su Seimomis taikant atvejo vadyba TelSiy rajono savivaldybe¢je tvarkos apraso
patvirtinimo®; TelSiy rajono savivaldybés direktoriaus 2021-04-08 jsakymas, Nr. A1-499 , D¢l
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy skyrimo ir teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®;
Telsiy rajono savivaldybés direktoriaus 2021-05-04 jsakymas, Nr. A1-701 ,,D¢l pagalbos | namus
paslaugy organizavimo ir teikimo TelSiy rajono gyventojams tvarkos apraso patvirtinimo*, Dienos
socialinés globos paslaugy skyrimo ir teikimo tvarkos apraSu, patvirtintu TelSiy rajono
savivaldybés mero 2023 m. rugpjii¢io 31 d. potvarkiu Nr. M1-304, ,, D¢l dienos socialinés globos
paslaugy skyrimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo”




15

Kita svarbi informacija

Su programa susijusios TelSiy rajono savivaldybés strateginio plétros plano (kodas SPP)
priemones:

Priemonés | Priemonés pavadinimas Vykdymo
Nr. terminas

Padalinio / jstaigos vadovo pareigos Parasas V. Pavardé
Asmens, atsakingo uz programos koordinavima, pareigos Parasas V. Pavardé

Telefonas

Data
SUDERINTA
Pareigos Parasas V. Pavardé

(uz programos koordinavima atsakingas asmuo)




