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TELSIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PAGALBOS SEIMAI PADALINIO
NUOSTATAI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos Seimai padalinys (toliau- Padalinys) yra TelSiy socialiniy paslaugy centro (toliau — TSPC)
padalinys, pavaldus TSPC direktoriui.

2. Padalinj sudaro: vyriausiasis socialinis darbuotojas, atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai,
dirbantys su Seimomis, individualios priezitiros darbuotojai.

3. Darbuotojus i darbg priima, atleidZia ir darbo sutartj sudaro TelSiy socialiniy paslaugy centro direktorius
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

4. Sie nuostatai reglamentuoja Padalinio tiksla, uzdavinius, funkcijas, atsakomybe, teises bei darbo
organizavima.

5. Padalinio nuostatus, jy pakeitimus ir papildymus tvirtina TSPC direktorius.

6. Padalinio veiklos tikslas — taikant atvejo vadyba, planuoti, organizuoti ir teikti socialing pagalba
Seimoms jy socialinéje aplinkoje, formuoti bei stiprinti Seimos nariy jgidzius ir motyvacijg naudotis
esama pagalbos sistema, savarankiskai spresti kylancias problemas.

7. Padalinys savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos (toliau — LR) jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, taip pat TSPC jstatais, vidaus tvarkos aprasais, direktoriaus jsakymais bei §iais nuostatais ir
kitais teisés aktais, reglamentuojanciais Padalinio veikla.

II SKYRIUS
VEIKLOS TIKSLAI IR FUNKCIJOS

8. Padalinio tikslas: organizuoti, koordinuoti ir teikti kompleksing pagalba vaikui ir jo atstovams pagal
Istatyma ar vaiky besilaukiantiems asmenims (Seimoms), siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius
socialinius sunkumus, sudarant salygas savarankiskai uZtikrinti vaiko teises ir teisétus interesus.

9. Svarbiausi Padalinio uzdaviniai yra Sie:

9.1. Planuoti ir teikti socialing pagalba Seimoms jy socialin¢je aplinkoje, taikant atvejo vadyba.

9.2. Uztikrinti klienty rySius su pagalbos ir jstaigy tinklais bei koordinuoti skirtingy tinkly komponentus,
kad klientui biity suteikta tinkama pagalba.

10. Padalinys, vykdydamas jam pavestus uzdavinius, atlieka Sias funkcijas:

10.1. Igyvendindamas 8.1. punkte numatytg uzdavin;:

10.1.1.Teikia bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas (socialinés prieziiiros Seimoms paslaugg).
10.1.2. Planuoja ir teikia socialing pagalbg Seimoms jy socialin¢je aplinkoje, susitinkant su Seima jos
socialingje aplinkoje, socialiniy paslaugy centre ar kitose sutartose vietose, palaikant kontakta su Seima
kitomis priemonémis, pavyzdziui, telefonu.

10.1.3. Dirba socialinj darbg su vaiku ir Seima, juos konsultuojant (individualiai ir grupémis), teikiant
emocing bei socialing pagalba ir didinant Seimos motyvacija dalyvauti kompleksinés pagalbos ar
prevencingés pagalbos teikimo procese, pozityvios tévystés mokymuose, Seimos stiprinimo programose,
nesmurtinio elgesio mokymo programose, priklausomybés ligy gydymo ir kitose programose.

10.1.4. Teikia Seimai reikalingg informacija ir Zinias, ugdo tévystés igiidzius, socialinius jgudzius,
skatinant glaudesnj Seimos santykj su socialine aplinka, organizuoja Seimy pagalbos sau grupes, kitg
prevencing pagalbg ir kt.



10.1.5. Tarpininkauja Seimai dé¢l pagalbos priemoniy (pvz., psichologinés pagalbos, psichosocialinés
pagalbos kriziy centre ar pagalbos Seimai tarnyboje, paslaugy vaiky dienos centre, piniginés socialinés
paramos, uzimtumo, sveikatos priezitiros, Svietimo ir ugdymo, socialinio bisto, specialiyjy pagalbos
priemoniy, specializuotos pagalbos centry kompleksiskai teikiamos pagalbos), parengia Seimos narius
kreiptis j kitas valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijas, jstaigas ar organizacijas, kuriose Seima gali gauti
pagalba, nusiuncia ir, esant poreikiui, palydi i jas.

10.1.6. Organizuoja socialinj darbg su vaiku ir Seima konsultuojant (individualiai ir grupémis), teikiant
emocing pagalbg ir didinant motyvacija.

10.2. Jgyvendindamas 8.2. punkte numatytg uzdavin;j:

10.2.1. Formuoja ir stiprina Seimos nariy jgiidzius ir motyvacija naudotis esama pagalbos sistema,
savarankiskai spresti kylancias problemas.

10.2.2. Tarpusavio susitarimo principu, jtraukiant Seima, vertina Seimos poreikius pagalbai bei numato
galimus pagalbos Seimai biidus.

10.2.3. Rengia ir teikia iSvadg sprendimui dél socialiniy paslaugy skyrimo priimti Socialiniy paslaugy
Istatymo nustatyta tvarka, jei nustatomas socialiniy paslaugy Seimai poreikis.

10.2.4. Kaupia visg informacija apie atvejo vadybos procesg, Seimos poreikiy pagalbai vertinima,
pagalbos vaikui ir Seimai planavimg ir teikima Seimos byloje.

10.2.5. Telkia pagalbos teikéjus planuojant, organizuojant ir teikiant pagalba vaikui ir jo Seimai.

10.2.6. Organizuoja atvejo vadybos posédzius, planuoja pagalbg Seimai, kartu su Seima bei atvejo
vadybos procese dalyvaujanciais asmenimis sudaro ir jgyvendina pagalbos plana.

10.2.7. Koordinuoja pagalbos plano igyvendinima, konsultuodamasis su socialiniu darbuotoju, dirbanciu
su Seima, individualios prieziliros darbuotoju, bei kitais specialistais, kurie dalyvauja sudarant ir
igyvendinant pagalbos plana.

10.2.8. Taiko atvejo vadyba nesant galimy vaiko teisiy pazeidimy, bet esant poreikiui vaikui ir Seimai
gauti kompleksing pagalba.

10.2.9. Dalyvauja kuriant bei plétojant pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy sistemg senitinijoje ir (ar)
savivaldybg¢je.

10.2.10. Bendradarbiauja su valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijomis, jstaigomis, kitomis
organizacijomis.

10.2.11. Teikia sitlymus savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui dé¢l pagalbos
vaikams ir Seimoms paslaugy poreikio uztikrinimo savivaldybe¢je.

10.2.12. Rengia veiklos ataskaitas, informacinius ir kitus dokumentus, paklausimus ir atsakymus
valstybés ir savivaldybiy istaigoms, nagrin¢ja skundus ir pasitilymus.

10.3. Veda dokumentacija, susijusiag su socialiniy paslaugy teikimu, atvejo vadybos proceso
organizavimo koordinavimu.

10.4. Dalyvauja Centro organizuojamuose renginiuose.

10.5. Istaigos numatyta tvarka atsiskaito uz savo veikla, analizuoja, nuolat tobulina savo darba.

10.6. Dalyvauja jstaigos veiklos programy rengime ir vykdyme.

10.7. Istaigos nustatyta tvarka periodiskai pasitikrina sveikata.

10.8. Pavaduoja kitus darbuotojus atostogy ar ligos metu.

10.9. Vykdo kitus jstaigos direktoriaus pavedimus, kurie nevirSija kompetencijy riby ir nepriestarauja
LR teisés aktams.

11. Padalinys atsako:

11.1. Uz savo pareigy, nustatyty Siame pareigybés apraSyme, netinkamg vykdymga ar nevykdyma, pagal
galiojant] Lietuvos Respublikos darbo kodeksa.

11.2. Uz jstatymy pazeidimus, padarytus vykdant savo veikla, pagal galiojant; Lietuvos Respublikos
administraciniy pazeidimy, baudZiamajj bei civilinius kodeksus.

11.3. Uz padaryta materialing Zalg pagal galiojant] Lietuvos Respublikos darbo ir civilinj kodeksus.
11.4. Teisinga darbo laiko naudojima ir drausmeés pazeidimus.



11.5. Uz zinioje esanc¢iy dokumenty, byly sauguma, gautos informacijos apie klienta, konfidencialuma.
11.6. Profesinés etikos laikymasi.
11.7. Uz kokybiska Siuose nuostatuose iSvardintg funkcijy ir uzduoc¢iy vykdyma laiku.

III SKYRIUS
TEISES

12. Padalinys, jgyvendindamas jam pavestus uzdavinius ir funkcijas, turi teisg:

12.1. Teikti sitlymus TSPC direktoriui socialinio darbo gerinimo klausimais.

12.2. Atstovauti kliento teises jvairiose organizacijose ir institucijose.

12.3. Nuolat kelti savo profesing kvalifikacija.

12.4. Gauti iSsamig informacijg, susijusig su tiesioginiu pareigy atlikimu.

12.5. Turéti asmens saugumo garantijas.

12.6. Atsisakyti vykdyti uzduotis, jeigu tai priestarauja jstatymames.

12.7. Kreiptis rastu ar ZzodZiu ] jstaigos vadova jvairiais asmeninio pobiidzio klausimais.

12.8. Naudotis kompiuterine, biuro, rysiy technika, kanceliarinémis prekémis, TSPC transportu, darbui
biitina informacija.

12.9. Turéti kity teisiy, kurios nepriestarauja Lietuvos Respublikos jstatymams ir kitiems teisés aktams.

IV SKYRIUS
VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

13. Atvejo vadybininky, socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, individualios prieziiiros
darbuotojy funkcijas Padalinys atlicka vadovaujantis TSPC vidaus tvarkos apraSais, direktoriaus
patvirtintais planais, TSPC direktoriaus pavedimais.

14. Padaliniui vadovauja vyriausiasis socialinis darbuotojas, kuris:

15. Atsako uz Padaliniui pavesty uzdaviniy ir funkcijy vykdyma.

16. Organizuoja, kontroliuoja ir analizuoja socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, darba.

17. Koordinuoja organizuojama atvejo vadybos procesa, kontroliuoja atvejo vadybininky darba.

18. Pagal kompetencijg teikia apibendrintg informacijg Centro direktoriui apie socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su Seimomis, individualios prieziiiros darbuotojy, atvejo vadybininky vykdoma veikla.

19. Pagal kompetencija kaupia, analizuoja ir sistemina informacijg apie Seimoms suteiktas socialines
paslaugas, atvejo vadybos procesa.

20. Teikia pasitlymus jstaigos vadovui ir jo pavaduotojams d¢l socialiniy paslaugy Seimoms teikimo
kokybés uztikrinimo.

21. Rengia direktoriaus jsakymus dél atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbancio su
Seimomis, paskyrimo atvejo vadybai, socialinés pagalbos Seimai skyrimo, sustabdymo, tesimo,
nutraukimo, darbo kriivio perskirstymo.

22. Organizuoja darbo vietoje kylanciy tkiniy klausimy, esanc¢iy kompetencijoje, sprendima.

23. Nustatyta tvarka teikia Centro direktoriui veiklos planus, paslaugy teikimo bei veiklos vykdymo
ataskaitas.

24. Pagal savo kompetencija rengia rasty projektus.

25. Teikia informacijg Centro direktoriui apie problemas, kylancias organizuojant ir vykdant paslaugy
teikima, koordinuojant atvejo vadybos organizavimo procesa.

26. Organizuoja informacijos apie teikiamas paslaugas ir atvejo vadyba, pateikimg visuomenei.

27. Bendradarbiauja su kitomis jstaigomis ir organizacijomis, organizuojant ir koordinuojant pagalbos
teikimag Seimoms, vykdant socialinius projektus.
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